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บทคดัย่อ  

วัตถุประสงค์ : 1) เพื่อศึกษำปัจจัย ท่ีส่งผลต่อควำมคงอยู่ในกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักกำรแพทย์  
กรุงเทพมหำนคร 2) เพื่อศึกษำระดบัแรงจูงใจในกำรท ำงำน วฒันธรรมองค์กำรและ ควำมคงอยู่ในกำรท ำงำน
ของบุคลำกร ส ำนกักำรแพทย ์กรุงเทพมหำนคร และ 3) เพื่อศึกษำแนวทำงกำรปรับปรุงและพฒันำแรงจูงใจใน
กำรท ำงำนและวัฒนธรรมองค์กำรท่ีมีผลต่อควำมคงอยู่ในกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักกำรแพทย์  
กรุงเทพมหำนคร 

วิธีด าเนินการวิจัย: เป็นกำรวิจยัแบบผสมผสำน โดยเน้นกำรวิจยัเชิงปริมำณเป็นหลกั เก็บรวบรวมขอ้มูลด้วย
วิธีกำรแจกแบบสอบถำมและใช้ขอ้มูลเชิงคุณภำพเป็นขอ้มูลเสริมกำรวิจยัเชิงปริมำณ โดยวิธีกำรสัมภำษณ์เชิงลึก 
ประชำกรท่ีใช้ในกำรศึกษำ คือ บุคลำกรท่ีปฏิบติังำนในโรงพยำบำล สังกดัส ำนักกำรแพทย์ กรุงเทพมหำนคร 
จ ำนวน 5,841 คน  กลุ่มตวัอย่ำง คือ บุคลำกรส ำนกักำรแพทย ์จ ำนวน 406 คน ประกอบดว้ยกลุ่มตวัอย่ำงในงำน
เชิงปริมำณ 394 คน และกลุ่มตัวอย่ำงในกำรสัมภำษณ์เชิงลึก 12 คน ท ำกำรศึกษำในช่วงเดือนมิถุนำยน - 
กรกฎำคม 2564  สถิติท่ีใชใ้นกำรวิเครำะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณนำ ไดแ้ก่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน สถิติท่ีใช้ในกำรทดสอบสมมติฐำน กำรวิเครำะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ (enter 
multiple regression analysis) 

ผลการวิจัย: พบว่ำ บุคลำกรท่ีตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 394 คน  ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 86.29 อำยุ
ในช่วง 21 - 40 ปี ร้อยละ 61.67 สถำนภำพโสด ร้อยละ 61.93 พยำบำลวิชำชีพ ร้อยละ 63.96 รำยไดอ้ยู่ในช่วง 
25,001 - 35,000 บำท ร้อยละ 30.96 อำยุกำรท ำงำน 6 - 15 ปี ร้อยละ 32.99 และภูมิล ำเนำอยู่ในกรุงเทพมหำนคร 
ร้อยละ 51.52 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมคงอยู่ในกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักกำรแพทย์ กรุงเทพมหำนคร พบว่ำ 
ต ำแหน่งงำน รำยได ้แรงจูงใจในงำนและวฒันธรรมองคก์ำรร่วมกนัอธิบำยควำมแปรปรวนของควำมคงอยู่ใน
กำรท ำงำนไดร้้อยละ 76.00 และบุคลำกรฯ มีแรงจูงใจในกำรท ำงำนภำพรวมอยู่ในระดบัมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 
3.74 ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 0.58  วฒันธรรมองค์กำรในภำพรวมอยู่ในระดบัปำนกลำงมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.42                          
ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 0.84  มีควำมคงอยู่ในงำนในภำพรวมอยู่ในระดับปำนกลำง ค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 3.29                        
ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน 0.78  

วนัรับบทควำม: 9 กุมภำพนัธ์ 2565 
วนัแกไ้ขบทควำม: 31 พฤษภำคม 2565   
วนัตอบรับบทควำม: 1 มิถุนำยน 2565   
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สรุป: แนวทำงกำรปรับปรุงและพฒันำแรงจูงใจในกำรท ำงำนและวฒันธรรมองค์กำรท่ีมีผลต่อควำมคงอยู่ใน     
กำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนกักำรแพทย์ กรุงเทพมหำนคร ไดแ้ก่ กำรสนบัสนุนควำมกำ้วหนำ้ในอำชีพวำงแผน
จัดท ำเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ ส่งเสริมให้เกิดกำรยอมรับนับถือต่อผูป้ฏิบัติงำนท่ีมีผลงำนโดดเด่น           
ให้ควำมส ำคญัต่อกำรสร้ำงสัมพนัธภำพท่ีดีระหว่ำงบุคลำกรของส ำนกักำรแพทย์ ส่งเสริมให้เกิดบรรยำกำศใน
กำรท ำงำนแบบกลัยำณมิตร และส่งเสริมใหต้ระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรท ำงำนในรูปแบบทีม  

ค าส าคัญ: แรงจูงใจในกำรท ำงำน  วฒันธรรมองคก์ำร ควำมคงอยูใ่นกำรท ำงำน 
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Abstract  

Objectives: The purposes of this thesis were 1) to study the personnel retention of the Medical Service 
Department, Bangkok Metropolitan Administration by classifying from personal characteristics; 2) to examine 
level of work motivation and organizational culture resulting in the personnel retention; as well as and 3) to 
propose the guidelines on enhancing and developing work motivation and organizational culture affecting the 
personnel retention of the Medical Service Department, Bangkok Metropolitan Administration.  

Materials and Methods: The research methodology was designed by using mixed methods. It was mainly 
based on quantitative research. Data were collected by questionnaire and qualitative data were collected by        
in-depth interview. The population in this research was 5,841 officers of the Medical Service Department; the 
sample group of 406 officers was drawn by stratified random sampling, namely, 394 officers for the 
questionnaire and  12 officers for in-depth interview. Data were collected in June -July 2021. Data analyses 
were demonstrated by tables and descriptive analysis. The statistical methods used for data analyses included 
frequency, percentage, mean, standard deviation, and test hypothesis by enter multiple linear regression. 

Results: The result found that 86.29 percent of 394 respondents were female, 61.67 percent were of 21-40 years 
of age; 61.93 percent were single; 63.96 percent were general nurse; 30.96 percent had the income ranging from 
25,001-35,000 baht; 32.99 percent had 6-15 years’ experience; and 51.52 percent lived in Bangkok. The study 
found that the related factors affecting the personnel retention of the Medical Service Department, Bangkok 
Metropolitan Administration were collaboratively explained by the variation of personnel characteristics i.e., 
position, income, work motivation and organizational culture (76.00 percent). The overview of work motivation 
was at high level (x̅ = 3.74, SD = 0.58); that of organizational culture was at moderate level (x̅ = 3.42, SD = 0.84); 
and that of work retention was at moderate level. (x̅ = 3.29, SD = 0.78)  
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Abstract (Cont.)  

Conclusion: The guidelines on enhancing and developing work motivation and organizational culture affecting 
the personnel retention of the Medical Service Department, Bangkok Metropolitan Administration were: 
supporting the career advancement, planning the career path, encouraging the recognition of those who made 
outstanding performance, paying attention to good relationship building among the personnel of the Medical 
Service Department, encouraging the amity in working environment, and emphasizing on the importance of 
teamwork.  

Keywords: work motivation, organizational culture, personnel retention. 

 

 

 

 

 

 

 

Received:  February 9, 2022 
Revised:  May 31, 2022 
Accepted: June 1, 2022 
 
 



40   วารสารโรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารกัษ์  

 

บทน า 
กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ เป็นกำรจัดกำร

เชิงกลยทุธ์เก่ียวกบัทรัพยำกรท่ีมีค่ำท่ีสุดขององคก์ำร 

คือ ทรัพยำกรบุคคลท่ีปฏิบัติงำนอุทิศตน  เพื่อ
ควำมส ำเร็จอนัย ัง่ยืนตำม เป้ำหมำยขององคก์ำร โดย
กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ สำมำรถแบ่งได้ตำม
วตัถุประสงค์ คือ กำรสรรหำบุคลำกรท่ีมีควำมรู้
ควำมสำมำรถในดำ้นต่ำง ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัปริมำณ
งำนท่ีมีอยู่ กำรพฒันำบุคลำกรให้มีควำมรู้ให้สำมำรถ
ปฏิบติังำนไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ กำรรักษำบุคลำกร
ให้อยู่กบัองคก์ำร และกำรใชป้ระโยชน์จำกทรัพยำกร
มนุษยใ์ห้เกิดประโยชน์สูงสุดและกำรรักษำทรัพยำกร
มนุษย์  คือกำรถนอมรักษำบุคลำกรขององค์กำรไว้
ให้อยู่กบัองคก์ำรให้นำนท่ีสุด ตลอดชีวิตกำรท ำงำน
ของบุคลำกร นับเป็นควำมส ำเร็จท่ีส ำคัญ  เพรำะ
นอกเหนือจำกกำรท่ีองค์กำรจะด ำเนินกำรได้อย่ำง      
มีประสิทธิภำพ ยงัท ำให้องค์กำรมีภำพลักษณ์ท่ีดี          
มี ช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับจำกสังคม  และช่วยใน           
กำรประหยดัต้นทุนในกำรพฒันำบุคลำกรอีกด้วย 
กำรบริหำรโรงพยำบำลท่ีจะประสบผลส ำเร็จ 1,2  

นอกจำกกำรด ำ เนินกำรตำมวัตถุประสงค์ของ          
กำรดูแลรักษำด้ำนสุขภำพ กำรส่งมอบบริกำรท่ีมี
คุณค่ำให้เกิดขึ้นแก่ผูรั้บบริกำร ยงัตอ้งอำศยักำรน ำ
องค์กำรจำกผูน้ ำระดับสูง ท่ีตอ้งมีวิสัยทศัน์ในกำร
ก ำหนดกลยุทธ์ วำงแผนองค์กำร และธ ำรงรักษำ
มำตรฐำนท่ีดี ให้มีควำมทันสมัยเทียบเท่ำองค์กำร   
ชั้นน ำระดบัโลก จึงจะท ำให้กำรบริหำรโรงพยำบำล
ประสบผลส ำเร็จได ้

จำกสถิติกำรให้บริกำรของโรงพยำบำลใน
สังกัดส ำนักกำรแพทย์ ก รุง เทพมหำนคร โดย
ส ำนักงำนพฒันำระบบบริกำรทำงกำรแพทย์ ส ำนัก
กำรแพทย ์กรุงเทพมหำนคร รำยงำนแนวโนม้กำรใช้

บ ริกำรผู ้ป่ วยนอก  (OP visit) ในโรงพยำบำล         
สังกัดส ำนักกำรแพทย์เฉล่ียปี 2560 - 2563 จ ำนวน     
4 ลำ้นคร้ังต่อปี และกำรใชบ้ริกำรผูป่้วยใน (IP visit) 
จ ำนวน 100,000 รำยต่อปี แนวโน้มกำรใช้บริกำร
ผู ้ป่วยนอก และผู ้ป่วยในของประชำชนจะเพิ่ม       
มำกขึ้นอย่ำงต่อเน่ืองร่วมกบักำรเขำ้สู่สังคมผูสู้งอำยุ 
กำรเกิดสถำนกำรณ์โรคระบำด COVID-19 รวมถึง
โรคอุบัติใหม่อ่ืน ๆ ส่งผลกระทบต่อภำระงำนท่ี      
เพิ่มขึ้นกบับุคลำกรในสังกดัส ำนักกำรแพทย ์ท ำให้
บุคลำกรบำงส่วนมีกำรลำออก 

จ ำนวนบุคลำกรในสังกัดส ำนักกำรแพทย์ 
กรุงเทพมหำนคร ปี 2564 มีจ ำนวนทั้งหมด 5,841 คน 
จำกข้อมูลกำรลำออกของบุคลำกรในสังกัดส ำนัก
กำรแพทย ์กรุงเทพมหำนคร ปี 2560 จ ำนวน 93 คน 
ปี 2561 จ ำนวน 111 คน ปี 2562 จ ำนวน 157 คน และ
ปี 2563 จ ำนวน 164 คน จะเห็นได้ว่ำ แนวโน้มใน
กำรลำออกของบุคลำกรในส ำนักกำรแพทยมี์สูงขึ้น 
จำกกำรวิเครำะห์ขอ้มูลพบว่ำ สำเหตุของกำรลำออก 
คือ กำรกลบัไปท ำงำน ณ ภูมิล ำเนำ ประกอบอำชีพ
อ่ืนๆ และยำ้ยสังกดัหน่วยงำน โดยพบว่ำ โรงพยำบำล
ในสังกดัส ำนกักำรแพทย ์เรียงล ำดบัจ ำนวนบุคลำกร
ท่ีลำออกในปี 2563 ซ่ึง 5 ล ำดบัแรก คือ โรงพยำบำล
ตำกสิน โรงพยำบำลรำชพิพฒัน์ โรงพยำบำลสิรินธร 
โรงพยำบำลกลำง และโรงพยำบำลเจริญกรุงประชำรักษ ์ 

จำกท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้ ส่งผลให้ผูว้ิจยัสนใจท่ี
จะศึกษำแรงจูงใจในกำรท ำงำนและวัฒนธรรม
องค์กำร ท่ีมีผลต่อควำมคงอยู่ในกำรท ำงำนของ
บุคลำกร  ส ำนักกำรแพทย์  ก รุง เทพมหำนคร  
เ น่ืองจำกส ำนักกำรแพทย์ เป็นองค์กำรของรัฐ             
ขนำดใหญ่ ท่ีมีกำรแบ่งสำยงำนล ำดบัในกำรบริหำร
อย่ำงชัดเจน อีกทั้ งย ังมีบุคลำกรเป็นจ ำนวนมำก     
ส่วนใหญ่ไดรั้บค่ำตอบแทนท่ีไม่สูง ส่งผลให้อตัรำ
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กำรเปล่ียนงำน โยกย้ำยและลำออก ค่อนข้ำงสูง 
ประกอบกบัแรงดึงดูดในกำรท ำงำนของโรงพยำบำล
เอกชนดว้ยค่ำจำ้งท่ีสูงกว่ำหลำยเท่ำ และกำรโยกยำ้ย
กลับไปท ำงำนท่ีภูมิล ำ เนำเดิม  ส่งผลให้เกิดผล
กระทบต่อกำรบริหำรงำนภำยในองคก์ำร นอกจำกน้ี
เพื่อให้ได้แนวทำงกำรปรับปรุงและพัฒนำปัจจัย      
ในกำรท ำงำนให้เหมำะสมกับบุคลำกร ป้องกัน
ปัญหำขำดแคลนบุคลำกรท่ีอำจจะเป็นอุปสรรคใน             
กำรด ำเนินงำนยงัช่วยให้เกิดกำรวำงแผนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลใหส้อดคลอ้งกบับริบทองคก์ำร และ
ส่งมอบคุณค่ำแก่ผู ้ป่วย สอดคล้องกับมำตรฐำน
โรงพยำบำล                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

วัตถุประสงค์  
1. เพื่อศึกษำปัจจัย ท่ีส่งผลต่อควำมคงอยู่         

ในกำรท ำงำนของบุ คลำกรส ำนักกำรแพทย์  
กรุงเทพมหำนคร 

2. เพื่อศึกษำระดับแรงจูงใจในกำรท ำงำน 
วฒันธรรมองค์กำรและ ควำมคงอยู่ในกำรท ำงำน
ของบุคลำกรส ำนกักำรแพทย ์กรุงเทพมหำนคร 

3. เพื่อศึกษำแนวทำงกำรปรับปรุงและพฒันำ
แรงจูงใจในกำรท ำงำนและวฒันธรรมองคก์ำรท่ีมีผล
ต่อควำมคงอยู่ในกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนัก
กำรแพทย ์กรุงเทพมหำนคร 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

วัฒนธรรมองค์การ  
1. เนน้ผลงำน 5. เนน้กำรท ำงำนเป็นทีม 
2. เนน้บุคลำกร 6. เนน้ควำมมัน่คง 
3. เนน้รำยละเอียด 7. เนน้นวตักรรมและกำรยอมรับควำมเส่ียง 
4. เนน้กำรแข่งขนัและเอำชนะคูแ่ข่งทำงธุรกิจ 
 

ลักษณะส่วนบุคคล 
1. เพศ 5. รำยไดเ้ฉลี่ย 
2. อำย ุ 6. อำยกุำรท ำงำน 
3. สถำนภำพ 7. ภูมิล  ำเนำ 
4. ต ำแหน่งงำน 

แรงจูงใจในงาน  

1. ปัจจัยจูงใจ  

1.1 ควำมส ำเร็จของงำน 1.4 ลกัษณะงำนท่ีปฏิบติั 
1.2 กำรไดรั้บกำรยอมรับนบัถือ 1.5 ลกัษณะควำมรับผิดชอบ 
1.3 ควำมกำ้วหนำ้ในต ำแหน่งกำรงำน 

2. ปัจจัยค า้จุน 
2.1 นโยบำย และกำรบริหำรงำน 2.6 ควำมเป็นอยูส่่วนตวั 
2.2 โอกำสท่ีจะไดรั้บควำมกำ้วหนำ้ในอนำคต 2.7 ควำมมัน่คงในงำน 
2.3 ควำมสัมพนัธ์ส่วนตวักบัผูบ้งัคบับญัชำฯ 2.8 สภำพกำรท ำงำน 
2.4 เงินเดือน 2.9 กำรปกครองบงัคบับญัชำ 
2.5 สถำนะของอำชีพ  
2.5 สถำนะของอำชีพ 

ความคงอยู่ในงานของบุคลากร 

ส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร  

1. ดำ้นบุคคล 

2. ดำ้นภำระงำน 

3. ดำ้นองคก์ำร   

4. ดำ้นผูบ้ริหำร 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
กำรศึกษำคร้ังน้ีเป็นกำรวิจยัแบบผสมผสำน 

(mixed method research)โดยเนน้กำรวิจยัเชิงปริมำณ 
(qualitative research) เป็นหลัก เก็บรวบรวมข้อมูล
ดว้ยวิธีกำรแจกแบบสอบถำมและใชข้อ้มูลเชิงคุณภำพ 
(qualitative research) เป็นข้อมูลเสริมกำรวิจัยเชิง
ปริมำณเพื่อช่วยในกำรอธิบำยผลให้กระจ่ำงยิ่งขึ้น 
โดยใชว้ิธีกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (in-depth interview)  

ประชำกรท่ีใชใ้นกำรศึกษำคร้ังน้ี คือ บุคลำกร
ท่ีปฏิบติังำนในโรงพยำบำล สังกดัส ำนักกำรแพทย์ 
กรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 5,841 คน กลุ่มตัวอย่ำง     
ในกำรศึกษำค ร้ัง น้ี เ ป็นบุคลำกร ท่ีปฏิบัติงำน           
อย่ำงนอ้ย 6 เดือน และก ำหนดขนำดกลุ่มตวัอย่ำงใน
กำรวิจัย  โดยใช้สูตรค ำนวณของ  Taro Yamane 
ก ำหนดค่ำควำมเช่ือมั่นท่ีร้อยละ 95 และป้องกัน
ควำมไม่สมบูรณ์ของข้อมูล ร้อยละ 5 ได้ขนำด         
กลุ่มตวัอย่ำงจ ำนวน 394 คน ท ำกำรสุ่มตวัอย่ำงแบบ
ชั้นภูมิ เป็นสัดส่วน ตำมต ำแหน่งงำน คือ แพทย์/
ทันตแพทย์ พยำบำล เภสัชกร พยำบำลวิชำชีพ 
สนับสนุนทำงคลินิกและสนับสนุนทั่วไป ด้วย
แบบสอบถำม และท ำกำรสัมภำษณ์เชิงลึกในกลุ่ม
ผูบ้ริหำรระดับสูง ผูป้ฏิบัติงำนระดับหัวหน้ำงำน 
และผู ้ปฏิบัติงำนเก่ียวกับแรงจูงใจในกำรท ำงำน 
วัฒนธรรมองค์กำร และแนวทำงในกำรพัฒนำ
บุคลำกรให้ควำมคงอยู่ในกำรท ำงำน  จ ำนวนรวม        
12 คน เก็บรวบรวมขอ้มูล ในช่วงเดือน มิถุนำยน - 
กรกฎำคม 2564  

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เค ร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย น้ีแบ่งออกเป็น           

2 ส่วน ได้แก่ เคร่ืองมือเชิงปริมำณ และเคร่ืองมือ    
เชิงคุณภำพ 

1. เคร่ืองมือเชิงปริมำณ เป็นเคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยั
สร้ำงขึ้นประกอบด้วย แบบสอบถำมแรงจูงใจใน    
กำรท ำงำน จ ำนวน 43 ขอ้  แบบสอบถำมวฒันธรรม
องคก์ำรของบุคลำกร จ ำนวน 23 ขอ้ และแบบสอบถำม
ควำมคงอยู่ในกำรท ำงำนของบุคลำกร  จ ำนวน 23 ขอ้ 
ลักษณะข้อค ำถำมเป็นมำตรประมำณค่ำ  (rating 
scale) 5 ระดบั กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
ผูวิ้จยัไดน้ ำแบบสอบถำมทั้ง 3 ฉบบั ไปให้ผูเ้ช่ียวชำญ
จ ำนวน 3 ท่ำน ตรวจสอบควำมเท่ียงตรงของเน้ือหำ 
จำกนั้นน ำไปหำค่ำดชันีควำมสอดคลอ้งระหว่ำงขอ้
ค ำถำมกบัเน้ือหำ (Item-Objective Congruence Index 
IOC) และเลือกขอ้ค ำถำมท่ีมีค่ำดชันีควำมสอดคลอ้ง
ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป กำรหำควำมเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
(reliability) น ำแบบสอบถำมท่ีได้ปรับปรุงแก้ไข
แล้วไปทดลองใช้ (try out) ใช้กับบุคลำกรจ ำนวน    
30 คน โดยกำรหำค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟ่ำของ 
ครอนบ ัค  (Cronbach alpha coefficient) ได ้ค่ำ         
ควำมเช่ือมัน่เท่ำกบั 0.96 (แบบสอบถำมแรงจูงใจใน
กำรท ำงำน) 0.95 แบบสอบถำมวฒันธรรมองค์กำร
ของบุคลำกร  และ 0.78 แบบสอบถำมควำมคงอยู่ 
ในกำรท ำงำนของบุคลำกร  

กำรแปลควำมหมำยของระดับคะแนน ใช้
ค่ำเฉล่ียของผลคะแนนเป็นตัวช้ีวดัตำมเกณฑ์ใน    
กำรวิ เครำะห์  ดังน้ี ค่ำเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมำยถึง 
ระดบัมำกท่ีสุด ค่ำเฉล่ีย 3.50 - 4.49 หมำยถึง ระดับ
มำก ค่ำเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมำยถึง ระดับปำนกลำง 
ค่ำเฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมำยถึง ระดบันอ้ย และค่ำเฉล่ีย 
1.00 - 1.49 หมำยถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 

เคร่ืองมือเชิงคุณภำพ เป็นแบบแบบสัมภำษณ์
แบบก่ึงโครงสร้ำง ลกัษณะค ำถำมปลำยเปิด จ ำนวน 
4 ขอ้ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล  
สถิติท่ีใชใ้นกำรวิเครำะห์ขอ้มูลประกอบด้วย 

สถิติเชิงพรรณนำ ไดแ้ก่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ียและส่วน
เ บ่ียง เบนมำตรฐำน  สถิ ติ ท่ี ใช้ในกำรทดสอบ
สมมติฐำน กำรวิเครำะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ 
( enter multiple regression analysis) โ ด ยตัว แป ร
จะต้องผ่ำนข้อตกลงเ บ้ืองต้นของกำรใช้สถิ ติ             
กำรวิ เครำะห์ถดถอยพหุคูณ  คือ  จะต้องไม่ มี
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรต่อกัน เ กิน  0.08             
ซ่ึงพิจำรณำจำกกำรทดสอบควำมสหสัมพันธ์            
สเปียร์แมน และค่ำควำมคลำดเคล่ือนแต่ละค่ำเป็น
อิสระต่อกนั 

ผลการวิจัย  
ผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของ

บุคลำกรส ำนักกำรแพทย์ กรุงเทพมหำนคร ท่ีตอบ
แบบสอบถำมจ ำนวน 394 คน พบว่ำ ส่วนใหญ่ เป็น
เพศหญิง ร้อยละ 86.29 อำยใุนช่วง 21 – 40 ปี จ ำนวน 
243 คน ร้อยละ 61.67 สถำนภำพโสด จ ำนวน 246 คน 
ร้อยละ 61.93 พยำบำลวิชำชีพ จ ำนวน 252 คน       
ร้อยละ 63.96 รำยไดอ้ยู่ในช่วง 25,001 – 35000 บำท 
จ ำนวน 122 คน ร้อยละ 30.96 อำยกุำรท ำงำน 6 – 15 ปี 
จ ำนวน 130 คน ร้อยละ 32.99 และภูมิล ำเนำอยู่ใน
กรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 203 คน ร้อยละ 51.52 
รำยละเอียดดงัแสดงในตำรำงท่ี 1

 
ตารางท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลำกรส ำนกักำรแพทย ์กรุงเทพมหำนคร (n= 394) 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ ชำย 54 13.71 
 หญิง 340 86.29 
อำย ุ 21-30 ปี 129 32.74 
 31-40 ปี 114 28.93 
 41-50 ปี 79 20.06 
 51-60 ปี 72 18.27 
สถำนภำพ โสด 244 61.93 
 สมรส 139 35.28 
 หยำ่ร้ำง 11 2.79 
ต ำแหน่งงำน แพทย/์ทนัตแพทย ์ 45 11.42 
 เภสัชกร 9 2.29 
 พยำบำลวิชำชีพ 252 63.96 
 สนบัสนุนทำงคลินิก 69 17.51 
 สนบัสนุนทัว่ไป 19 4.82 
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ตารางท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลำกรส ำนกักำรแพทย ์กรุงเทพมหำนคร (n= 394) (ต่อ) 

 
รำยได ้ ต ่ำกวำ่ 15,000 บำท 24 6.09 
 15,001 - 25,000 บำท 101 25.64 
 25,001 - 35,000 บำท 122 30.96 
 35,001 - 45,000 บำท 63 15.99 
 45,001 - 55,000 บำท 31 7.87 
 55,001 บำทขึ้นไป 53 13.45 
อำยกุำรท ำงำน ต ่ำกวำ่หรือเทียบเท่ำ 5 ปี 123 31.22 
 6 - 15 ปี 130 32.99 
 16 - 25 ปี 67 17.01 
 26 - 35 ปี 58 14.72 
 36 ปีขึ้นไป 16 4.06 
ภูมิล ำเนำ กรุงเทพมหำนคร 203 51.52 
 ต่ำงจงัหวดั 191 48.48 

2.  ผลกำรวิ เครำะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อควำม      
คงอยู่ในกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักกำรแพทย์  
กรุงเทพมหำนคร พบว่ำ  ต ำแหน่งงำน รำยได้ 
แรงจูงใจในงำนและวัฒนธรรมองค์กำรร่วมกัน
อธิบำยควำมแปรปรวนของควำมคงอยูใ่นกำรท ำงำน
ของบุคลำกรส ำนักกำรแพทย์ กรุงเทพมหำนคร ได้
ร้อยละ 76.00 เม่ือพิจำรณำในรำยละเอียด พบว่ำ เม่ือ
ควบคุมปัจจยัอ่ืน ๆให้คงท่ี กลุ่มต ำแหน่งสนับสนุน
ทัว่ไป มีค่ำคะแนนควำมคงอยู่ในกำรท ำงำนมำกกวำ่
กลุ่มพยำบำลวิชำชีพ 0.24 คะแนน อย่ำงมีนัยส ำคญั 
(p <0.05)  กลุ่มท่ีมีรำยได้ 15,001 -  25,000 บำท ,             
25,001 - 35,000 บำท , 35,001 - 45,000 บำท และ 

55,001 บำทขึ้ นไป มีค่ ำคะแนนควำมคงอยู่ ใน          
กำรท ำงำนมำกกว่ำกลุ่มท่ีมีรำยได้ต ่ำกว่ำ 15,000 บำท 
เท่ำกบั 0.34, 0.29, 0.40 และ 0.44 คะแนน ตำมล ำดบั 
อย่ำงมีนัยส ำคัญ (p <0.05)  เม่ือแรงจูงใจในงำน
เพิ่มขึ้ น 1 คะแนน ค่ำควำมคงอยู่ในกำรท ำงำน        
ของบุคลำกรส ำนักกำรแพทย์ กรุงเทพมหำนคร        
จะเพิ่มขึ้น  0.79 คะแนน อย่ำงมีนัยส ำคญั (p <0.05) 
และวฒันธรรมองค์กำรเพิ่มขึ้น 1 คะแนน ค่ำควำม    
คงอยู่ในกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักกำรแพทย์ 
กรุงเทพมหำนคร จะเพิ่มขึ้น  0.90 คะแนน อย่ำงมี
นัยส ำคัญ (p <0.05) รำยละเอียดดังแสดงในตำรำง     
ท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 กำรวิเครำะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อควำมคงอยูใ่นกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนกักำรแพทย ์กรุงเทพมหำนคร 
โดยใชก้ำรวิเครำะห์ถดถอยพหุคูณแบบ enter (n= 394)  

ตัวแปร B Std. Error Beta t 
ค่ำคงท่ี   0.67 0.16  4.24** 
เพศ หญิง   ref    
 ชำย -0.02 0.07 -0.01 -0.29 
อำย ุ 21 - 30 ปี ref    
 31 - 40 ปี 0.06 0.07 0.04 0.93 
 41 - 50 ปี 0.03 0.10 0.02 0.31 
 51 - 60 ปี -0.05 0.13 -0.03 -0.40 
สถำนภำพ โสด ref    
 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 0.08 0.05 0.05 1.68 
 หมำ้ย/หยำ่ร้ำง/แยกกนัอยู่ 0.09 0.13 0.02 0.70 
ต ำแหน่งงำน พยำบำลวิชำชีพ   ref    
 แพทย/์ทนัตแพทย ์ -0.12 0.08 -0.05 -1.47 
 เภสัชกร  -0.24 0.14 -0.05 -1.68 
 สนบัสนุนทำงคลินิก  0.05 0.07 0.02 0.68 
 สนบัสนุนทัว่ไป  0.24 0.11 0.07 2.18* 
รำยได ้ ต ่ำกวำ่ 15,000 บำท ref    
 15,001 - 25,000 บำท  0.34 0.10 0.19 3.35** 
 25,001 - 35,000 บำท 0.29 0.11 0.17 2.69** 
 35,001 - 45,000 บำท 0.40 0.12 0.19 3.52** 
 45,001 - 55,000 บำท 0.25 0.13 0.09 1.85 
 55,001 บำทขึ้นไป  0.44 0.14 0.19 3.15** 

อำยกุำรท ำงำน ต ่ำกวำ่หรือเท่ำกบั 5 ปี ref    
 6 - 15 ปี -0.03 0.07 -0.02 -0.44 
 16 - 25 ปี -0.06 0.11 -0.03 -0.52 
 26 - 35 ปี -0.06 0.13 -0.03 -0.49 
 36 ปีขึ้นไป -0.15 0.16 -0.04 -0.94 
ภูมิล ำเนำ กรุงเทพมหำนคร ref    
 ต่ำงจงัหวดั -0.01 0.04 -0.01 -0.24 
แรงจูงใจในงำน  0.79 0.06 0.59 14.39** 
วฒันธรรมองคก์ำร  0.90 0.04 0.97 22.70** 
R= 0.87, R2 = 0.76, Adjust R2 = .75 * p <0.05 ** p<0.01 
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3. ผลกำรวิ เ ค ร ำะห์ ระดับแรง จู ง ใ จ ใน              
กำรท ำงำน วฒันธรรมองค์กำรและ ควำมคงอยู่ใน
กำรท ำงำน  พบว่ ำ  บุคลำกรส ำนักกำรแพทย์  
กรุงเทพมหำนครมีแรงจูงใจในกำรท ำงำนภำพรวม
อยูใ่นระดบัมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.74 ส่วนเบ่ียงเบน-
มำตรฐำน 0.58  วฒันธรรมองคก์ำรในภำพรวมอยู่ใน
ระดบัปำนกลำงมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.42 ส่วนเบ่ียงเบน-
มำตรฐำน 0.84 เ ม่ือพิจำรณำเป็นรำยด้ำนพบว่ำ            
มีเพียง 3 ด้ำน ท่ีมีค่ำเฉล่ียอยู่ในระดับมำกได้แก่ 
ว ัฒนธรรมองค์ก ำรด้ำนเน้นผลงำน  ด้ำนเน้น              

กำรท ำงำนเป็นทีม และด้ำนเน้นบุคลำกร  โดยมี
ค่ำเฉล่ีย (ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน) เท่ำกับ 3.83 
(0.80) , 36.8 (0.81)  และ 3.54 (0.94)  ตำมล ำดับ             
มีควำมคงอยู่ ในงำนในภำพรวมอยู่ ในระดับ              
ปำนกลำง ค่ำ เฉล่ียเท่ำกับ  3.29 ส่วนเบ่ียงเบน-
มำตรฐำน 0.78 เม่ือพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ           
มีควำมคงอยู่ในงำนดำ้นผูบ้ริหำรเพียงดำ้นเดียวท่ีอยู่
ในระดบัมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.57 ส่วนเบ่ียงเบน-
มำตรฐำน 0.84 รำยละเอียดดงัแสดงไวใ้น ตำรำงท่ี 3

 
ตารางท่ี 3 แสดงค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของแรงจูงใจในกำรท ำงำน วฒันธรรมองคก์ำรและ ควำม
คงอยูใ่นกำรท ำงำนแรงจูงใจในงำนจ ำแนกรำยดำ้น (n= 394) 

ตัวแปร ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความหมาย 

แรงจูงใจในกำรท ำงำน (ภำพรวม) 3.74 0.58 มำก 
 ดำ้นปัจจยัจูงใจ 3.87 0.55 มำก 
 ดำ้นปัจจยัค ้ำจุน 3.67 0.64 มำก 

วฒันธรรมองคก์ำร (ภำพรวม)  3.42 0.84 ปำนกลำง 

 ดำ้นเนน้ผลงำน 3.83 0.80 มำก 
 ดำ้นเนน้บุคลำกร 3.54 0.94 มำก 
 ดำ้นเนน้รำยละเอียด 3.08 1.07 ปำนกลำง 
 ดำ้นเนน้กำรแข่งขนัและเอำชนะคู่แข่งทำงธุรกิจ 3.21 0.95 ปำนกลำง 
 ดำ้นเนน้กำรท ำงำนเป็นทีม 3.68 0.81 มำก 
 ดำ้นเนน้ควำมมัน่คง   3.46 0.97 ปำนกลำง 
 ดำ้นเนน้นวตักรรมและกำรยอมรับควำมเส่ียง 3.05 1.05 ปำนกลำง 
ควำมคงอยูใ่นงำน (ภำพรวม) 3.29 0.78 ปำนกลำง 
 ดำ้นบุคคล 3.23 0.99 ปำนกลำง 
 ดำ้นภำระงำน 3.24 0.97 ปำนกลำง 
 ดำ้นองคก์ำร   3.22 1.00 ปำนกลำง 
 ดำ้นผูบ้ริหำร 3.57 0.84 มำก 
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4. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ และ
แนวทำงกำรปรับปรุงและพัฒนำแรงจูงใจใน           
กำรท ำงำนและวฒันธรรมองค์กำรท่ีมีผลต่อควำม    
คงอยู่ในกำรท ำงำนของบุคลำกรส ำนักกำรแพทย์ 
กรุงเทพมหำนคร จ ำแนกเป็นประเด็นหลกั ไดแ้ก่ 

 4.1 ปัจจยัจูงใจท่ีมีควำมส ำคญัต่อแรงจูงใจ
ในกำรท ำงำนขององค์กำร ไดแ้ก่ ควำมกำ้วหน้ำใน
ต ำแหน่งงำน และกำรไดรั้บกำรยอมรับนบัถือ ดงันั้น 
แนวทำงกำรปรับปรุงและพฒันำ ส ำนักกำรแพทย์ 
กรุงเทพมหำนคร ควรมีกำรสนบัสนุนควำมกำ้วหนำ้
ในอำชีพให้แก่บุคลำกร โดยกำรส่งเสริม สนบัสนุน 
ให้บุคลำกรได้รับกำรอบรมของบุคลำกรส ำนัก
กำรแพทย์ กรุงเทพมหำนคร เพื่อเพิ่มพูนควำมรู้
ควำมสำมำรถและสมรรถนะของบุคลำกรเพื่อให้
สำมำรถกำ้วสู่ต ำแหน่งท่ีสูงยิง่ขึ้น และมีกำรวำงแผน
จัดท ำเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในอำชีพตลอดจนให้
ค  ำแนะน ำแก่บุคลำกรอย่ำงชัดเจน นอกจำกน้ี            
กำรส่งเสริมให้เกิดกำรยอมรับนบัถือต่อผูป้ฏิบติังำน
ท่ีมีผลงำนโดดเด่น โดยอำจได้รับค ำชมเชย หรือ      
ยกย่องจำกผู ้บังคับบัญชำ ผู ้ใต้บังคับบัญชำ และ
เพื่อนร่วมงำน ก็จะสำมำรถสร้ำงแรงจูงใจให้แก่
บุคลำกรได ้เป็นตน้ 

 4.2 ปัจจยัเสริม (ค ้ำจุน) ท่ีมีควำมส ำคญัต่อ
แรงจูงใจในกำรท ำงำนของ ได้แก่ ควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงผู ้บังคับบัญชำ  ผู ้ใต้บังคับบัญชำและ          
เพื่อนร่วมงำน กำรปกครองบงัคบับญัชำ ควำมมัน่คง
ในงำน และสภำพกำรท ำงำน ดังนั้ น แนวทำง          
ก ำ รป รับป รุ ง แ ล ะพัฒน ำ  ส ำ นั ก ก ำ ร แพทย์  
กรุงเทพมหำนคร ควรให้ควำมส ำคัญต่อกำรสร้ำง
สัมพันธภำพ ท่ี ดี ระหว่ ำ งบุ คลำ กรของส ำนัก
กำรแพทย์ กรุงเทพมหำนคร เช่น กำรจัดกิจกรรม
สำนสัมพนัธ์ระหว่ำงบุคลำกรภำยในโรงพยำบำล 

และกำรส่งเสริมใหเ้กิดบรรยำกำศในกำรท ำงำนแบบ
กลัยำณมิตร เพื่อใหเ้กิดควำมผกูพนัระหว่ำงบุคลำกร 
ส่งผลให้บุคลำกรมีกำรช่วยเหลือเก้ือกูลระหว่ำงกนั 
เ ป็นต้น ควรมีกำรส่งเสริมให้ผู ้บังคับบัญชำมี           
กำรปกครองบงัคบับญัชำต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชำอย่ำง
ยุติธรรม โปร่งใส ไม่มีอคติไม่เลือกปฏิบติั และดูแล   
เอำใจใส่ ให้ควำมส ำคญั ให้ก ำลงัใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 
เป็นตน้ นอกจำกน้ีควรมีกำรสร้ำงควำมมัน่ใจให้แก่
ผู ้ป ฏิ บั ติ ง ำนห รือบุ คล ำกรส ำนั ก ก ำ รแพทย์  
กรุงเทพมหำนครว่ำงำนท่ีท ำนั้นมีควำมมัน่คง ไม่มี
กำรโยกยำ้ยให้ไปท ำงำนในต ำแหน่งท่ีตนเองไม่
ตอ้งกำรไป ตลอดจนกำรสร้ำงสภำพกำรท ำงำนท่ีดี 
เช่น ควำมปลอดภยัของสถำนท่ีท ำงำน ควำมเพียงพอ
ของอุปกรณ์ ท่ีจ ำ เ ป็นในกำรท ำงำน  และสร้ำง
บรรยำกำศท่ีดีในกำรท ำงำน เป็นตน้ 

 4.3 วัฒนธรรมองค์กำรท่ีมีผลต่อควำม     
คงอยู่ในกำรท ำงำน ของบุคลำกรส ำนักกำรแพทย์ 
กรุงเทพมหำนคร ไดแ้ก่ กำรปฏิบติังำนแบบเป็นทีม 
และเน้นผลงำน ดังนั้ นแนวทำงกำรปรับปรุงและ
พัฒนำ ส ำนักกำรแพทย์ กรุงเทพมหำนคร ควร
ส่งเสริมให้บุคลำกรตระหนักถึงควำมส ำคัญของ      
กำรท ำงำนในรูปแบบทีม  กำรส่งเสริมให้ เ กิด
พฤติกรรมกำรท ำงำนในรูปแบบทีม นอกจำกน้ี ควร
มีกำรส่งเสริมวฒันธรรมในกำรท ำงำนแบบมุ่งเน้น
ผลงำน เป้ำหมำย และกำรตอบสนองต่อผลลัพธ์  
ตลอดจนผู ้บ ริหำรจะต้องเป็นผู ้สนับสนุนและ
ส่งเสริมอย่ำงจริงจัง  เพื่อให้เกิดวัฒนธรรมท่ีพึง
ประสงคด์งักล่ำวมำในขำ้งตน้ 

 4.4 ปั จ จั ย ท่ี มี ผ ล ต่ อ ค ว ำ ม ค ง อ ยู่ ใ น             
ก ำ รท ำ ง ำน  ของบุ ค ล ำก รส ำนั ก ก ำ ร แพทย์  
ก รุ ง เทพมหำนคร  ได้แ ก่  คว ำมก้ ำ วหน้ ำ ใน         
ต ำแหน่งงำน ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงผูบ้งัคบับัญชำ 
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ผูใ้ต้บังคับบัญชำและเพื่อนร่วมงำน กำรปกครอง
บังคับบัญชำ  และควำมมั่นคงในงำน  ดังนั้ น              
แนวทำงกำรปรับปรุงและพฒันำ ส ำนักกำรแพทย์
ควรให้ควำมส ำคัญต่อปัจจัยดังกล่ำวซ่ึงมีผลต่อ    
ควำมคงอยู่ในกำรท ำงำนของบุคลกำร ซ่ึงส่วนใหญ่
ให้ควำมส ำคญักบัควำมกำ้วหน้ำควำมมัน่คงในงำน 
ควำมเอำใจใส่ควำมส ำคญัจำกหวัหนำ้/ผูบ้งัคบับญัชำ 
ตลอดจนสัมพนัธภำพท่ีดีระหวำ่งผูร่้วมงำน เป็นตน้ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

แรงจูงใจในกำรท ำงำน วฒันธรรมองค์กำร  
ต ำแหน่งงำน  และรำยได้  มีผลต่อควำมคงอยู่                
ในกำรท ำงำนของบุคลำกร  ส ำนักกำรแพทย์  
ก รุง เทพมหำนคร  อย่ำง มีนัยส ำคัญ  เ น่ืองจำก      
ต ำ แห น่ ง ง ำน  และรำยได้ ท่ี ม ำกขึ้ น  ท ำ ให้ มี
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนมำกขึ้น มีควำมเขำ้ใจใน
กำรท ำงำน รวมถึงวัฒนธรรมองค์กำรท่ีมำกขึ้ น 
สอดคล้องกับกำรศึกษำของสุรพล  สุวรรณแสง  
ศึกษำปัจจยักำรคงอยู่ของครูโรงเรียนเอกชน พบว่ำ
อำยุ  และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนท่ีต่ำงกัน             
มีปัจจัยกำรคงอยู่ ท่ีแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญ 8      
และกำรศึกษำของปำริชำติ วิเศษรัตน์และนิศำชล       
ภู มิพื้ นผล  ศึกษำผลของปัจจัย ส่วนบุคคลกับ             
กำรรักษำพนกังำนให้คงอยู่กบัองคก์ำร โดยเพศ อำยุ 
รำยได้เฉล่ีย และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนท่ี
ต่ำงกัน มีผลต่อกำรรักษำพนักงำนให้คงอยู่กับ
องคก์ำรแตกต่ำงอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ9,10 ส ำหรับ
แรงจูงใจในกำรท ำงำนโดยเฉพำะควำมกำ้วหน้ำใน
ต ำ แห น่ ง ง ำน  ก ำ ร ได้ รั บก ำ รยอม รับนับ ถื อ 
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู ้บังคับบัญชำ  และเพื่อน
ร่วมงำน มีผลต่อควำมคงอยู่ในกำรท ำงำนของ
บุคลำกร  ส ำนักกำรแพทย์  ก รุง เทพมหำนคร 

สอดคลอ้งกบักำรศึกษำของนิตยำ วนัทยำนนท์ พบวำ่ 
โอกำสกำ้วหนำ้ในอำชีพ มีควำมสัมพนัธ์ทำงบวกใน
ระดับปำนกลำง กับควำมตั้ งใจคงอยู่ในงำนของ
พยำบำลวิชำชีพกลุ่มลูกจำ้งชัว่ครำว โรงพยำบำลใน
เขต จังหวดัสกลนคร อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ11 
ส่ วนวัฒนธรรมองค์กำรโดยภำพรวม  พบว่ ำ 
วฒันธรรมท่ีเน้นควำมมัน่คง วฒันธรรมองค์กำรท่ี
เน้นกำรแข่งขันและเอำชนะคู่แข่งทำงธุรกิจ และ
วฒันธรรมองค์กำรเน้นนวตักรรมและกำรยอมรับ
ควำมเส่ียง มีผลต่อควำมคงอยู่ในกำรท ำงำนของ
บุคลำกร ส ำนักกำรแพทย ์กรุงเทพมหำนคร อย่ำงมี
นั ยส ำ คัญทำงส ถิ ติ  รวม ถึ ง วัฒนธรรม ท่ี เน้น               
กำรปฏิบติังำนเป็นทีมและวฒันธรรมท่ีเน้นผลงำน
จำกกำรวิจัยเชิงคุณภำพกล่ำวคือโรงพยำบำลให้
ควำมส ำคญักบักำรท ำงำนร่วมกนัเป็นทีม ตลอดจน
เอำใจใส่รำยละเอียดถึงผลของงำน รวมถึงสร้ำง
ควำมรู้สึกภูมิใจในผลของงำน เกิดควำมภำคภูมิใจ
ในกำรท ำงำนผ่ำนค่ำนิยมขององค์กำร ท ำให้รับรู้ถึง
ควำมมัน่คงในงำน มัน่ใจในกำรท ำงำน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับกำรศึกษำของนิศำชล ภูมิพื้นผล ถึงวฒันธรรม
องค์กำรมีควำมสัมพนัธ์กับควำมคงอยู่ต่อองค์กำร
ของพนักงำนบริษัทเดลแมกซ์ แมชีนเนอร่ี จ ำกัด 
ทิศทำงเดียวกนัในระดบัปำนกลำง อย่ำงมีนัยส ำคญั
ทำงสถิติท่ี p <0.0110   

สรุปผลกำรศึกษำคร้ังน้ี พบว่ำ ต ำแหน่งงำน 
รำยได้ แรงจูงใจในงำนและวัฒนธรรมองค์กำร
ร่วมกันอธิบำยควำมแปรปรวนของควำมคงอยู่          
ในกำรท ำงำนของบุ คลำกรส ำนักกำรแพทย์  
กรุงเทพมหำนคร ได้ร้อยละ 76.00 แตกต่ำงอย่ำง        
มีนัยส ำคัญทำงสถิติ (p <0.05) และเสนอแนวทำง     
กำรปรับปรุงปัจจัยในกำรท ำงำนให้เหมำะสมเพื่อ
ควำมคงอยูใ่นกำรท ำงำนต่อไป 
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ข้อเสนอแนะ  
1. ควรพฒันำควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งงำน

สำยต่ำง ๆ กำรยอมรับนบัถือและกำรใหเ้กียรติซ่ึงกนั
และกัน เพื่อท ำให้เกิดควำมมั่นคงในงำนและเพิ่ม
ควำมคงอยู่ในกำรท ำงำนของบุคลำกร  ส ำนัก
กำรแพทย ์กรุงเทพมหำนคร  

2.  ควรเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ ระหว่ ำง
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ และผูบ้งัคบับญัชำ รวมถึงผูร่้วมงำน 
เพื่อให้เกิดวฒันธรรมองค์กำรท่ีเน้นกำรท ำงำนเป็น
ทีมให้เกิดประโยชน์สูงสูดขององค์กำร และเพิ่ม
ควำมคงอยู่ในกำรท ำงำนของบุคลำกร  ส ำนัก
กำรแพทย ์กรุงเทพมหำนคร  

3. ควรส่งเสริมกำรพฒันำนวตักรรม ควำมคิด
ริเร่ิมสร้ำงสรรค ์กำรน ำเทคโนโลยีต่ำง ๆ มำใช้ ให้เกิด
ควำมทันสมัยในกำรปฏิบัติงำน และกำรวำงแผน
เพื่อให้เกิดควำมภำคภูมิใจในองค์กำร และควำม       
คงอยู่ในกำรท ำงำนของบุคลำกร ส ำนักกำรแพทย์ 
กรุงเทพมหำนคร   

 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในคร้ังต่อไป  

1. ควรมีกำรศึกษำแรงจูงใจในกำรท ำงำนและ
วัฒนธรรมองค์ก ำ ร ท่ี มี ผลต่ อคว ำมคงอยู่ ใน                
กำรท ำงำนของบุคลำกรประเภทอ่ืน ๆ โดยเฉพำะ 
พนกังำนรำยวนั ท่ีมีอตัรำลำออกสูงสุด  

2.  กำรวิจัยคร้ังน้ี เป็นกำรเก็บข้อมูล เพียง
ช่วงเวลำใดเวลำหน่ึง ดังนั้ นในอนำคตอำจจะน ำ
งำนวิจัยน้ีมำศึกษำอีกคร้ัง เพื่อน ำมำเปรียบเทียบ        
ซ่ึงจะท ำให้เห็นแนวโน้มควำมคงอยู่ในกำรท ำงำน
ของบุคลำกรส ำนกักำรแพทย ์กรุงเทพมหำนคร ได ้ 

3. ควรมีกำรศึกษำตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ควำมคงอยู่ในกำรท ำงำน เพื่อท ำให้ทรำบว่ำมีปัจจยั
อ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อควำมคงอยู่ในกำรท ำงำน และน ำไป

วำงแนวทำงในกำรปรับปรุงและพัฒนำองค์กำร
ต่อไป  
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